
When shopping, claim your Tax Free form
Get your VAT refund

DIV      

Tax Refund in 4 easy steps

ADVANCED REFUND:  
INNOVA “CITY CASH”

Digital Stamp

En caso de obtener el reembolso por anticipado, 
selle sus documentos Tax Free DIVA y libere al 

instante la pre-autorización. 
 

Stamp your Tax Free DIVA documents and 
instantly release the pre-authorization from the 

amount of your refund in advance.

Поставьте печать на свои документы Tax Free 
DIVA и мгновенно освободите 

предварительную авторизацию от суммы 
вашего возврата авансом.

INNOVA TAXFREE SPAIN
Velázquez, 140
28042 Madrid

+34 915 237 004
info@innovataxfree.com
www.innovataxfree.com

DEVOLUCION DE IVA EN 
RÉGIMEN DE VIAJEROS

VAT REFUND FOR
TRAVELLERS

Español

Inglés

Francés

Alemán

Chino

Japonés

Rumano

Ruso



Solicite su documento tax-free DIVA en sus compras.

Diríjase a las terminales de lectura óptica DIVA situadas 

en el aeropuerto.

Escanee el código de barras del documento.

Consiga su reembolso en efectivo o tarjeta de crédito.
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Get your DIVA tax-free form.

Go to DIVA terminals located at the airport

Place the barcode under the reader.

Get refund in cash or on credit card
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在购物时索要您的tax-free DIVA 单据

去机场的DIVA终端

扫描单据条形码

以现金或通过信用卡拿到您的退税
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ЗАПРОСИТЕ  ДОКУМЕНТ TAX-FREE DIVA НА ВАШИ ПОКУПКИ.

ПРОЙДИТЕ НА ТЕРМИНАЛЫ ¨DIVA¨ С СИСТЕМОЙ 
ОПТИЧЕСКОГО СЧИТЫВАНИЯ  РАСПОЛОЖЕННЫЕ ВАЭРОПОРТУ

ОТСКАНИРУЙТЕ ШТРИХ-КОД ДОКУМЕНТА

ПОЛУЧИТЕ ВАШ  ВОЗВРАТ НАЛИЧНЫМИ ИЛИ НА 
КРЕДИТНУЮ КАРТОЧКУ
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Le commerçant vous remet un bordereau DIVA de détaxe
lors du paiement de vos achats en magasin
Validez le bordereau de détaxe aux bornes «DIVA» des douanes 
espagnoles.
Placez le code-barres en dessous du lecteur.
Obtenez votre remboursement sur votre carte de crédit ou 
en espèces.
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VALID NOT VALIDDIV     Tax Refund in 4 easy steps

Passport number is required.

 بئارضلا نم ءافعإلا جذومن ىلع لوصحل

DIVA ةيئوضلا ةءارقلا تاطحم ىلإ باهذلا 
 راطملا يف ةدوجوملا

 باسح ىلإ اهليوحت وأ ادقن غلابملا دادرتسا
نامتئالا ةقاطب

DEVOLUCION DE IVA EN 
RÉGIMEN DE VIAJEROS

VAT REFUND FOR
TRAVELLERS

Español

Inglés

Francés

Alemán

Chino

Japonés

Rumano

Ruso

no._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Price excl. VAT VAT Total Sales

DECLARACIÓN CLIENTE/CUSTOMER'S DECLARATION

OPCIONES DE REEMBOLSO / REFUND CHOICE

En algunas oficinas de reembolso pueden efectuarse cargos
adicionales a su reembolso de IVA.

In some refund offices, additional charges may apply to your
VAT refund.

Description Qty VAT Total
Confección S/N:0

RegaloS/N:0

Gafas tipo 6S/N:0

SELLO ADUANAS / CUSTOM'S STAMP

INNOVA TAXFREE SPAIN
Tax-free form
Calle Velázquez 140
E-28006 Madrid- SPAIN
T:+34 915 237 004
info@innovataxfree.com
C.I.F. B83463265

E-Mail

Factura Vinculada:

REEMBOLSO RÁPIDO / FAST REFUND

Escanee este código QR para
procesar su reembolso

Scan this QR code to process
your refund

Ver INSTRUCCIONES DE REEMBOLSO y DECLARACIÓN DE
PROTECCIÓN DE DATOS en el sobre adjunto. VER CONDICIONES

GENERALES DE INNOVA PARA LA DEVOLUCIÓN DE IVA en
www.innovataxfree.com

See REFUND INTRUCTIONS AND DECLARATION OF DATA
PROTECTION in the enclosed envelop. See TERMS & CONDITIONS at

www.innovataxfree.com

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Fecha de Nacimiento / Date of Birth

Pais de Residencia / Country of Residence:

Pasaporte o Tarj. Resid / Passport or Residence Card:

0 S/N:0

0 S/N:0

0 S/N:0

 

 

POLÍTICA DE REEMBOLSO / REFUND POLICY

Sello,Firma y Fecha de Exportación

Make sure to enter valid CREDIT CARD/ALIPAY
(Zhi Fu Bao) details to ensure refund

El cliente declara que desea tramitar el reembolso del IVA
por intermediación de INNOVA TAXFREE SPAIN, S.L

The customer declares that he wishes to receive the VAT
through INNOVATAXFREE SPAIN, S.L

_______________________________
Firma / Signature

REFUND:

1

1

1

15:14:21

560,00€80,66€

54,00€

01/01/1982

AZERBAIJAN

xquintana@innovataxfree.com

Perico & <Palotes>

X654321548

250,00

110,00

200,00



479,34€

B83463265
PRUEBA CLIENTE
Victor Hugo 1
28004 Madrid

PRUEBA CLIENTE
Velazquez 140
28006 Madrid

3420169999900000292

* * * DIVA * * *

21/02/2018

c1p2s1m1j9

21%

21%

10%

Nombre/Name Género/Gender M(X) F() no._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Price excl. VAT VAT Total Sales

DECLARACIÓN CLIENTE/CUSTOMER'S DECLARATION

OPCIONES DE REEMBOLSO / REFUND CHOICE

En algunas oficinas de reembolso pueden efectuarse cargos
adicionales a su reembolso de IVA.

In some refund offices, additional charges may apply to your
VAT refund.

Description Qty VAT Total
Alimentacion

Bolso CHS/N:(6757576)

Chaqueta CH

SELLO ADUANAS / CUSTOM'S STAMP

INNOVA TAXFREE SPAIN
Tax-free form
Calle Velázquez 140
E-28006 Madrid- SPAIN
T:+34 915 237 004
info@innovataxfree.com
C.I.F. B83463265

E-Mail

Factura Vinculada:

REEMBOLSO RÁPIDO / FAST REFUND

Escanee este código QR para
procesar su reembolso

Scan this QR code to process
your refund

Ver INSTRUCCIONES DE REEMBOLSO y DECLARACIÓN DE
PROTECCIÓN DE DATOS en el sobre adjunto. VER CONDICIONES

GENERALES DE INNOVA PARA LA DEVOLUCIÓN DE IVA en
www.innovataxfree.com

See REFUND INTRUCTIONS AND DECLARATION OF DATA
PROTECTION in the enclosed envelop. See TERMS & CONDITIONS at

www.innovataxfree.com

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Fecha de Nacimiento / Date of Birth

Pais de Residencia / Country of Residence:

Pasaporte o Tarj. Resid / Passport or Residence Card:

 

 S/N:(6757576)

 

 

 

POLÍTICA DE REEMBOLSO / REFUND POLICY

Sello,Firma y Fecha de Exportación

Make sure to enter valid CREDIT CARD/ALIPAY
(Zhi Fu Bao) details to ensure refund

El cliente declara que desea tramitar el reembolso del IVA
por intermediación de INNOVA TAXFREE SPAIN, S.L

The customer declares that he wishes to receive the VAT
through INNOVATAXFREE SPAIN, S.L

_______________________________
Firma / Signature

REFUND:

1

1

1

16:18:45

1.920,00€323,31€

258,90€

120,00

1.500,00

300,00



1.596,69€

A32226003
Sociedad Textil Lonia, S.A.
P. Empresarial Pereiro de
Aguiar s/n
32792 Pereiro de Aguiar
(Ourense)

Carolina Herrera
Parque San Lazaro, 7
32003 Ourense

E906139X000859

15/03/2018

ch13

10%

21%

21%

Nombre/Name Género/Gender M(X) F()


