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PROCEDURE DE VISA ELECTRONIQUE PABLO

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 15021 et 15905

Formalités a accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

* avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité¢ de résident hors de I’Union européenne

* procéder au visa électronique du bordereau de vente a I'exportation directement a une borne PABLO,
sans passer par le guichet douanier et avant la fin du troisiéme mois suivant celui au cours duquel
’achat est réalisé. Si vous quittez 1'Union européenne par un autre Etat membre que la France,
vous devez solliciter le visa douanier aux autorités compétentes de cet Etat puis adresser I'original
du bordereau au vendeur ou sa copie numérisée ;

e transporter vous-méme, hors de I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas étre
transportées par une tierce personne ;

Avertissement : Il vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire a 1'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a 1'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 1'Union européenne,
pour des raisons tenant exclusivement a l'organisation du service douanier (absence du service,
interruption momentanée du systéme PABLO), vous pouvez adresser, avant I’expiration d’un délai de six
mois a compter de la date de I’achat, une demande de régularisation a la direction régionale des douanes
dans le ressort de laquelle vous avez quitté le territoire de 1'Union européenne (la liste est consultable en
ligne a ’URL suivante : https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite )

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres d’exportation,
ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’'Union européenne.

Vous devez joindre a cette demande :

* tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union européenne et de
votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, carte
d'immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers a 1’Union
européenne) ;

* la preuve de I’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de votre pays
de résidence, attestation des autorités diplomatiques ou consulaires frangaises de votre pays de
résidence précisant que les marchandises leur ont bien été présentées) ;

* D’exemplaire original du bordereau de vente a I'exportation ou sa version numérisée ;

* une copie de votre titre de transport.

ATTENTION ! A tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour 'obtention
de la détaxe. En cas de contréle, vous devrez présenter une picce d'identité justifiant votre résidence en

dehors de 1'Union européenne, votre titre de transport et les marchandises achetées en détaxe. Leur
absence entraine I’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.
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ELECTRONICALLY STAMPING YOUR FORM USING

PABLO
Instructions for travellers

This notice concerns Cerfa forms nos. 15021 and 15905

Your rights and responsibilities

To be eligible for a VAT refund, you must :
e Dbe at least 16 years old and prove that you are not an EU resident.

e have your export sales form electronically stamped using a PABLO terminal, without having visited
the customs window, prior to the end of the third month following the month of purchase. If you
leave the European Union via another Member State than France, you must request a customs stamp
from the competent authorities in that State and then send the original or a scanned copy of the form
to the retailer.

e transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself. They must be
carried in your luggage and in the same means of transport as yourself. They may not be carried by
a third party.

We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary formalities when
calculating your arrival time at your point of departure.

Procedure for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the customs service (service not available, PABLO
system temporarily down), you are unable to complete the VAT refund formalities prior to your departure from
the European Union, you can send a request for regularisation, no later than six months following the date of
purchase, to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the point from which you left the European

Union (list online at www.douane.gouv.fr/fiche/eligibility-vat-refunds).

You must state the reasons that prevented you from completing the customs formalities for export, along with the
name of the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

e Any official document proving that you are habitually resident outside the European Union and that
you visited France for a period of less than six months (photocopy of passport, consular ID card,
green card or any other type of residence permit from a non-EU country)

e Proof of export of the goods (stamp or receipt issued by the customs authorities in your country of
residence, certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in your
country of residence stating that the goods have been shown to them)

e The original or a scanned copy of the export sales form

e A photocopy of your travel ticket

IMPORTANT: At any time, Customs may check whether you meet the VAT refund conditions. If you are
inspected, you must provide identification proving that you reside outside of the European Union, your travel

ticket and the goods eligible for a VAT refund. Failure to present them will result in cancellation of the forms and
possible fine.

MINISTERE DE L'ACTION
ET DES COMPTES PUBLICS



: @D
EN S

REPUBLIQUE DouaNgs \° 51747404
F RA N CA I S E INDIRECTS

Liberté
Egalité
Fraternité

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION ELECTRONICA

PABLO
Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota concierne los impresos CERFA 15021 y 15905
Requisitos

Para tener derecho a la devolucion del IVA de acuerdo con este procedimiento, usted debe:

* tener al menos 16 afios y justificar su condicion de residente en un pais no perteneciente la Union
Europea,

* proceder a la validacion electronica del documento de venta a la exportacion directamente en un
dispositivo de lectura PABLO, sin pasar por la ventanilla del servicio aduanero, antes de que expire el
tercer mes subsiguiente al mes en que fue realizada la compra. En caso de que salga del territorio de la
Unién Europea por un Estado miembro diferente a Francia, debera solicitar la validacion aduanera a las
autoridades competentes de dicho Estado y, a continuacion, remitir al vendedor el original del
documento o su copia en formato digital, y

e transportar fuera de la Unidon Europea personalmente, en su equipaje y en el medio de transporte que
utilice, la mercancia por la que solicita la devolucion del IVA. Dicha mercancia no podra ser
transportada por terceras personas.

Atencién: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario a la cumplimentacién de los tramites de
devolucion del IVA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

Procedimiento de regularizacion de los documentos de venta a la exportacion mediante
validacion a posteriori

Si, en el momento de su salida del territorio de la Unién Europea, su documento de venta a la exportacion no
hubiera sido validado por los servicios aduaneros por razones imputables unicamente a la organizacion de
dichos servicios (ausencia del servicio, indisposicion momentdnea del sistema PABLO), usted tendrd la
posibilidad de solicitar la regularizacién de dicho documento en un plazo de seis meses a partir de la fecha de
compra de la mercancia. Dicha solicitud debera ser enviada a la direccion regional de los servicios aduaneros de
la que dependa el lugar por el que haya salido del territorio de la Unién Europea (lista disponible en la URL

Debera detallar las razones que le han impedido efectuar los tramites aduaneros de exportacion, asi como el
nombre del lugar de salida del territorio de la Unidén Europea y la fecha de salida de dicho territorio.

La solicitud debera ir acompaiiada de :

* cualquier documento oficial que certifique que usted tiene su residencia habitual fuera de la Union
Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia del pasaporte,
tarjeta de registro consular, green card o cualquier otra tarjeta de residente expedida por un Estado no
miembro de la Unién Europea),

* la prueba de que la mercancia ha sido exportada (visado o recibo expedido por los servicios aduaneros
de su pais de residencia o certificado de las autoridades diplomaticas o consulares francesas de su pais
de residencia especificando que la mercancia ha sido presentada efectivamente a esos servicios o
autoridades),

* el ejemplar original del documento de venta a la exportacion o su copia en formato digital,

* una copia de su titulo de transporte.

ATENCION: Las Aduanas pueden comprobar en todo momento que usted cumple efectivamente con los re-
quisitos que le dan derecho a la devolucion del IVA. En caso de control, debera presentar un documento de

identidad que certifique su residencia fuera de la Union Europea, su titulo de transporte y la mercancia objeto
de la devolucion del IVA. La no presentacion de la misma acarreara la invalidacion del documento de venta a
la exportacion y, eventualmente, una sancion pecuniaria.

MINISTERE DE L'ACTION
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PROCEDIMENTO DE VISTO ELETRONICO PABLO

Instrucées destinadas aos passageiros

As presentes instrucgoes sao aplicaveis aos Cerfa 15021 e 15905

Formalidades a serem cumpridas

Para beneficiar da venda com isengdo de IVA, devera:

* ter pelo menos 16 aflos e comprovar a sua qualidade de residente fora da Unido Europeia;

» efetuar o visto eletrénico da guia de venda para exportagdo diretamente num terminal PABLO, sem
passar pelo guichet aduaneiro e antes do fim do terceiro més subsequente a0 més durante o qual a
compra tiver sido feita. Se deixar a Unido Europeia a partir dum outro Estado membro que ndo seja a
Franga, devera solicitar o visto aduaneiro as autoridades compétentes desse Estado e depois enviar o
original da guia ao vendedor, ou a sua copia digitalizada;

* transportar pessoalmente, para fora da Unido Europeia, as mercadorias que beneficiem da isengdo de
IVA, na suas bagagens e no meio de transporte que utilizar. Ndo podem ser transportadas por um
terceiro.

Aviso: E-lhe recomendo que leve em conta o prazo necessario ao cumprimento das formalidades de isengdo de
IVA na determinacdo da sua hora de chegada ao seu lugar de partida.

Procedimento de regularizacio das guias de venda para exportacio a través de visto a
posteriori

Quando a sua guia ndo tiver sido visada pela aduana aquando da sua partida do territério da Unido Euro peia, por
razdes exclusivamente devidas a organizacio do servico aduaneiro (auséncia do servico, interrupgéo
momentéanea do sistema PABLO), podera enviar, antes do vencimento do prazo de seis meses a contar da data da
compra, um pedido de regularizagdo a Direction régionale des douanes em cuja algada vocé deixou o territorio

da  Unido Europeia  (a  lista  pode ser  consultada  on-line na  seguinte = URL:
https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite).

Devera indicar os motivos que o impediram de cumprir com as formalidades aduaneiras de exportacdo, bem
como o nome do ponto de saida e a data da sua saida da Unido Europeia.

Deveré anexar a este pedido:

* qualquer documento oficial que justifique a sua residéncia habitual fora da Unido Europeia e a sua
passagem pela Franga durante um prazo inferior a seis meses (copia do passaporte, carta de matricula
consular, green card ou qualquer outra carta de residente dum Estado terceiro a Unido Europeia);

* a prova da exportagdo das mercadorias (visto ou recibo dos servigos aduaneiros do seu pais de
residéncia, atestado das autoridades diplomaticas ou consulares francesas do seu pais de residéncia que
especifiquem que as mercadorias lhes foram devidamente apresentadas);

* o exemplar original da guia de venda para exportagdo, ou a sua versdo digitalizada;

* uma cdpia do seu titulo de transporte.

ATENCAO! A qualquer momento, a aduana podera verificar se vocé cumpre com as condi¢des
para a obtencdo da isencdo de IVA. Em caso de controlo, deverd apresentar um documento de

identidade que comprove a sua residéncia fora da Unido Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias compradas com isen¢do de IVA. A auséncia desses comprovantes acarretard o
cancelamento da guia e, eventualmente, o pagamento duma multa.
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IMOPAJOK MEKTPOHHOI'O BHIHPOBAHHA

B TEPMHHATE PABLO
Hucrpyknaa 418 OyTelecTE eHHHKOE

JlaHHas HHCTPYKUMA NpUMeHnMa K ¢gopmyasapam «cerfa» 15021 u 15905

Hopsinok opopmaeHus

UTo0bI BOCTIONB30BATHCS PEKUMOM OECTIONITUHHON Mpoaaxu («détaxey), BbI TOKHBIL:

e UMeETh BO3pacT HEe MOJIOXe 16 JIeT 1 MOATBEPIKICHIE BAIIIETO KadeCcTBa pe3neHTa BHe EBpomnelickoro corsa

e  BHINOJHUTH DJCKTPOHHOE BU3UPOBAHHWE KBHUTAHIUHU MPOJAKH HA OSKCIOPT HEMOCPEICTBCHHO depe3
tepmuHan «PABLOy», He oOpaimasch B OKHO TaMOXXHH, JIO UCTCUCHHS TPETHETO MeCsIa, CICAYIOMETo 3a
TeM, B XO/Ie KOTOPOTO coBeplleHa nokynka. Ecnu Bel nmokuaaere EBponeiickuii coro3 He yepe3 Ppanmuio, a
Ipyroe TOCYZapCTBO-WICH, BBl JOJDKHBI 3allPOCUTH TAMOXKEHHYIO BH3y Y KOMIIETEHTHBIX OPraHOB 3TOTO
TOCYIapCcTBa, 3aTE€M HAIPaBUTH ITPONABILY OPUTHHAN KBUTAHIINU WK €€ ONH(POBAHHYIO KOIIHIO;

e JMYHO BBIBO3UTH 3a Mpenensl EBpomelickoro coro3a TOBaphl, Ha KOTOPHIE PACIPOCTPAHSICTCS PEKHM
OeCTIONUIMHHON MPO/IakH, B CBOEM Oarake M B TPAHCIIOPTHOM CPEACTBE, KOTOpOE BBl HCIOb3yeTe. OHM HE
MOTYT ME€PEBO3UTHCS TPETHUM JIULIOM;

IIpexynpesxaenune: Bam pekoMeHIyeTCsl y9eCTh AOMOIHUTENBHOE BPeMsi, HEOOXOAMMOE JIsi OCYIIECTBICHHS
(hopMambHOCTEH peKMa OECIIONUTHHHONW TOPTOBIX IPH pacdeTe BPeMEHH NPUOBITHS B ITyHKT BAIIETO BHIC3A.

HOpﬂl!OK YPEryjJupoBaHusl KBUTAHIHU MPOAAKH HA IKCIIOPT BUSUPOBAHUEM a4 Qosteriori

Ecmu Bamra kBuTaHIWs He OBIIa 3aBH3MpOBaHA TaMOXKHEH INpH BalleM BBIC3IE ¢ TeppuTopuu EBpomeiickoro
CO103a, M0 MPHYHUHAM, 3ABHUCSIIMM HCKIIOYUTEIbHO OT OPraHU3alMU TAMOKEHHOH CJY:KO0bI (OTCYTCTBHE
cepBHCca, BpeMeHHOe npephiBaHue paboTel cucteMbl « PABLOY), BB MOXKeTe HApaBUTh, IPUIEM JI0 HCTCUCHHUS
CpOKa MIECTHM MECALEB C JaThl MOKYIKH, XOAATAHCTBO 00 YpPEryjiHpOBAHMHM B PETHOHANBHYIO IUPEKIUIO
TaMOXEH, B Mpeesiax MOABEAOMCTBEHHOCTH KOTOPOW HAXOAMTCS IIYHKT, 4YE€pe3 KOTOPBIM BBl MOKHWHYJIU
TeppuTopuio EBponeiickoro corosa (co CIHUCKOM Bbl MOXETE O3HAKOMMTHCSI OHJIAMH, HCIONB3YS CIEAYIOIIYIO

URL-ccrinky: https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite)

Bur JOJDKHBI YKa3aTb OCHOBAaHMs, KOTOPBIC IMOMEIIAJINM BaM BBIIIOJTHHUTH TaAMOXCHHOC O(IJOPMJ'ISHI/Ie BbBIBO34a, a
TAaK)XC€ Ha3BaHUC ITYHKTA BbIC3/1da U AATy BalI€TO BbIC31a U3 EBpOHeﬁCKOFO COro3a.

BbI 10MKHBI TPUIIOKHUTH K 3TOMY XOAATANCTBY :

. mo00i opUIMANBHBIN JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINN Balle 0ObIYHOE MEeCTOIpeObIBaHHE 3a MpeaeIaMu
EBporelickoro coro3a u Bamie npeObiBaHre BoO DPpaHIMKM B TEUECHUE CPOKA MEHEe IIECTH MeCANeB (KOIMHUIO
MacropTa, KapTy KOHCYIbCKOH MMMATPUKYISINH, «green card» Uiy Jro0yro Ipyryro KapTy pe3uieHTa TPEThero
rocynapcTBa EBponeiickoro coro3a);

. JI0Ka3aTeIbCTBO BHIBO3a TOBAapOB (BW3a MM KBUTAHIMS TaMOXXEHHOW CIIy>KOBI CTpaHbl, Pe3UACHTOM
KOTOPO BHI SIBISICTECH, CBUIETEIHCTBO (PPAHIy3CKUX IUIIOMATHYECKUX WIH KOHCYJIBCKUX OPTaHOB B CTpaHE,
PE3UACHTOM KOTOPOM BHI SIBIIICTECH, YTOUHSIIOIIEE, YTO TOBAPHI UM OBUTH JEHCTBUTEIBHO MPEICTABICHBI);

. MOJTUHHBIH SK3eMIULIP KBUTAHIIUH MTPONAKH Ha SKCIIOPT W €€ OLU(PPOBAHHYIO KOIIHUIO;

. KOIIHIO BalIETO TPAHCIIOPTHOTO JOKYMEHTA.

BHUMAHUE ! B m:060ii MOMEHT CITyKalie TAMOYXXHH MOTYT IIPOBEPHUTE, YTO BBl COOMIONAETE YCIOBUS

pexuMa OeCIONIIHHHAON TOPToBIH A moinydenus Bo3Bpara H/IC (détaxe). B cirygae mpoBepku BBI JOIKHEI
MPEACTaBUThYIOCTOBEPEHIE TUYHOCTH, MMOATBEPKAAIOIIEE BAIlle MECTO MPOKUBAHMS 32 MTPeIeIaMu
EBpormeiickoro coro3a, Ball TPaHCIIOPTHBIN TOKYMEHT M TOBAPhI, TPHOOPETEHHBIE B PEKUME OECTIOMIITUHHON
Toprosiu ¢ Bo3BpatoM HJIC (détaxe). X oTcyTCTBHE BIicUET aHHYJIUPOBAHUE KBUTAHIIUH H, B

COOTBETCTBYIOILEM CIIydae, yIUIaTy mrpada.

—
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